
 

 

 

 

  

MANUAL BOOK 
 

CARA MENGAKSES APLIKASI SIDAPIN  

 



 
 

 

1 

DAFTAR ISI 

 

CARA MENGAKSES APLIKASI SIDAPIN .................................................................................................... 2 

Menu Home ......................................................................................................................................... 2 

Menu Tentang Kami ............................................................................................................................ 3 

Menu Info Penyuluhan ....................................................................................................................... 5 

Menu Informasi BBPP ......................................................................................................................... 6 

Menu Wilayah Binaan ......................................................................................................................... 9 

Menu Pelayanan 1 Pintu ...................................................................................................................10 

CARA MELAKUKAN PENGAJUAN PERMOHONAN DATA .....................................................................12 

CARA MELAKUKAN PENGADUAN MASYARAKAT ................................................................................16 

CARA MELAKUKAN CHAT DENGAN PEGAWAI BBPP ...........................................................................17 

 

  



 
 

 

2 

CARA MENGAKSES APLIKASI SIDAPIN 

 

Langkah pertama yang kita lakukan adalah membuka browser, lalu ketik 

http://sidapin.dinotech.co.id/ pada search engine. maka akan tampil halaman website dari 

aplikasi SI-DAPIN seperti berikut : 

 

 

Dalam website SI-DAPIN terdapat 6 menu yang dapat kita akses yaitu menu home, menu 

tentang kami, menu info penyuluhan, menu informasi BBPP, menu wilayah binaan, menu 

layanan satu pintu. 

 

Menu Home 
Pada menu home memiliki fungsi sebagai menu awal dari website SI-DAPIN, di menu ini kita dapat 

melihat banner selamat datang, mengenai layanan, manajemen surat masuk, dan cuplikan berita 

informasi penyuluhan yang ada di BBPP Binuang. 

http://sidapin.dinotech.co.id/onegates
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Gambar menu dashboard website SI-DAPIN 

 

Menu Tentang Kami 
Pada menu tentang kami memiliki fungsi menampilkan informasi mengenai visi-misi, tugas & fungsi, 

dan struktur organisasi dari BBPP Binuang.  
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Gambar halaman menu Tentang Kami 
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Menu Info Penyuluhan 
Pada menu Info Penyuluhan memiliki fungsi menampilkan informasi mengenai informasi dan kegiatan 

penyuluhan yang ada di BBPP Binuang. Untuk melihat detail dari informasi dan kegiatan 

penyuluhan kita dapat mengklik gambarnya, maka akan seperti ini tampilan halamannya. 

 

 

Gambar Halaman Menu Info Penyuluhan dan detail data Info Penyuluhan  
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Menu Informasi BBPP 
Pada menu Informasi BBPP memiliki fungsi menampilkan informasi mengenai informasi pelatihan 

aparatur dan non aparatur, serta informasi laporan yang ada disediakan oleh BBPP Binuang. Untuk 

melihat detail dari informasi dan kegiatan penyuluhan kita dapat mengklik gambarnya. 

 

 

Gambar menu informasi BBPP pada form pelatihan 
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Gambar menu informasi BBPP pada form Laporan BBPP Binuang 

 



 
 

 

9 

Menu Wilayah Binaan 
Pada menu wilayah binaan memiliki fungsi menampilkan data P4S, IKAMAJA, dan DPM. Untuk 

tampilan halaman dari wilayah binaan adalah sebagai berikut. 

 

Gambar wilayah binaan form P4S 

 

Gambar wilayah binaan form IKAMAJA 
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Gambar wilayah binaan form DPM 

Menu Pelayanan 1 Pintu 
Pada menu pelayanan 1 pintu memiliki fungsi mengatur seluruh pengaduan dari Masyarakat, 

mengatur permohonan permintaan data, dan mengatur konsultansi dengan pegawai di BBPP binuang. 

Untuk tampilan halaman dari wilayah binaan adalah sebagai berikut. 
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Gambar menu Pelayanan 1 Pintu 

 



 
 

 

12 

CARA MELAKUKAN PENGAJUAN PERMOHONAN DATA 

 

Dalam melakukan pengajuan permohonan data hal yang pertama kita lakukan adalah 

membuat akun dengan mengklik “registrasi”, lalu kita masukkan data akun pada form 

registrasi. Jika sudah selesai mengisi kita dapat mengklik “submit”. 

 

Gambar halaman registrasi 

Setelah kita submit maka secara otomatis kita akan diarahkan ke halaman login, kita 

masukkan username dan password yang tadi kita masukkan di halaman registrasi lalu klik “log 

in now”. 
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Gambar halaman awal setelah login 

 

Kemudian kita klik “buat permohonan data baru”, lalu akan muncul notifikasi dan jika kita 

sudah yakin klik “ya, buat permohonan data baru”. 
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Kita masukkan data persyaratan yang diminta untuk mengajukan permintaan data, jika sudah 

selesai mengisi kita klik “simpan form”. 

 

Selanjutnya kita klik “ajukan permohonan data”, setelah kita ajukan nanti akan muncul 

notifikasi apakah permohonan datanya diajukan atau ada perlu diganti.  

 

Jika sudah yakin kita klik “ya, ajukan”apabila pengajuan kita ditolak maka akan seperti ini 

tampilannya. 
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Apabila pengajuan kita ditolak, maka akan muncul note mengapa pengajuan kita ditolak. 

Kemudian kita ubah data yang menjadi kebutuhan dalam pengajuan permohonan permintaan 

data, jika sudah kita ubah klik “ajukan permohonan data” dan klik “ya, ajukan”. 
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CARA MELAKUKAN PENGADUAN MASYARAKAT 

 

Dalam melakukan pengaduan masyarakat hal yang pertama kita lakukan adalah membuat 

akun apabila masih belum mempunyai akun, jika sudah punya akun kita langsung ke form 

pengaduan masyarakat. Kemudian kita klik “buat pengaduan masyarakat baru” lalu kita klik 

“ya, buat pengaduan Masyarakat baru”, selanjutnya kita masukkan pengaduan kita dengan 

data pendukungnya. Jika sudah selesai mengisi kita klik “simpan form” dan jika sudah yakin 

kita klik “Ajukan Pengaduan Masyarakat” klik lagi “ya, ajukan”. 
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CARA MELAKUKAN CHAT DENGAN PEGAWAI BBPP 

 

Dalam melakukan chat dengan pegawai BBPP hal yang pertama kita lakukan adalah membuat 

akun apabila masih belum mempunyai akun, jika sudah punya akun kita langsung ke form 

chat pegawai kami. Kemudian kita klik “buat chat pegawai kami baru” lalu kita klik “ya, buat 

pengaduan Masyarakat baru”, selanjutnya kita tinggal lakukan chat dengan pegawai dan nanti 

pegawai BBPP akan segera membalas.  
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Menu History Chat & Pengajuan 

Pada menu history chat & pengajuan memiliki fungsi menyimpan seluruh history pengajuan 

kita dan juga menyimpan data yang sebelumnya kita ajukan. Untuk tampilan halaman dari 

history chat & pengajuan adalah sebagai berikut. 

 

 

Gambar menu history chat & pengajuan form history permintaan data 
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Gambar menu history chat & pengajuan form history pengaduan Masyarakat 
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Gambar menu history chat & pengajuan form history chat pegawai kami 
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